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Tytut rozprawy: Dojrzatosé procesowa i jakos¢ ustug jako komponenty zarzadzania w
morskich terminalach kontenerowych

W rozprawie doktorskiej podjgto problematyke identyfikacji relacji pomiedzy
zarzadzaniem procesowym, a jakoscig ustug na przyktadzie morskich terminali kontenerowych
w Polsce. Problemem badawczym okreslonym w pracy jest zwiazek pomiedzy poziomem
dojrzatosci procesowej, a jakoscia ustug.

Celem giéwnym pracy jest dokonanie oceny dojrzatosci procesowej morskich terminali
kontenerowych i jakosci oferowanych przez nie ushug. Realizacji celu glownego
podporzadkowano osiem celow czgstkowych.

W pracy postawiono hipotez¢ dotyczaca bezposredniego wptywu poziomu dojrzatosci
procesowej na jakos¢ ustug w morskich terminalach kontenerowych.

Zakres przedmiotowy badan zwigzany jest z analizg dzialalnosci i funkcjonowania
morskich terminali kontenerowych w zakresie zarzadzania procesami. Zakres podmiotowy
dotyczy trojmiejskich morskich terminali kontenerowych oraz ich relacji z liniami
zeglugowymi,  przedsigbiorstwami  przewozu ladowego oraz  przedsicbiorstwami
spedycyjnymi. Zakres czasowy badan obejmuje lata 2021-2022.

Praca skfada si¢ z pigciu rozdzialow. W rozdziale pierwszym dokonano identyfikacji
obszarow zarzadzania w organizacjach. Nastgpnie przeprowadzono analize podejscia
procesowego, systematyzacj¢ i klasyfikacje definicji procesu na podstawie literatury polskiej
i zagranicznej oraz identyfikacje miar oceny procesow. W kolejnym podrozdziale
scharakteryzowano pojecie dojrzatosci procesowej oraz przedstawiono wybrane modele jej
oceny. Z uwagi na fakt, iz poziom dojrzatosci procesowej organizacji wigze si¢ z jakoscia
realizowanych proceséw, kolejny podrozdzial zostal poswiecony systematyzacji definicji
terminow jakos¢ oraz jako$¢ ustug. Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu dotyczyla prezentacji metody
SERVQUAL, najczgsciej stosowang metoda oceny jakosci ustug.

W drugim rozdziale, w pierwszej kolejnosci, zidentyfikowano role morskiego terminalu
kontenerowego w intermodalnych tancuchach dostaw. Uwypuklono powiazania zachodzgce

pomigdzy poszczegélnymi ogniwami fancucha prezentujac centralny i kluczowy charakter
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terminalu. W dalszej czgsci scharakteryzowano elementy infrastruktury i wyposazenia
technicznego w kontekscie ksztattowania poziomu dojrzatosci procesowej oraz jakosci ustug.
Rozdziat konczy si¢ identyfikacjg, charakterystyka i klasyfikacja ushug morskich terminali
kontenerowych i procesoéw w nich realizowanych.

W rozdziale trzecim przedstawiono role procesow i ustug w ksztattowaniu efektywnosci
funkcjonowania terminalu, analizujac wystgpujace w literaturze przedmiotu wskazniki
efektywnosci 1 wydajnosci obiektu. Ponadto, przeprowadzono analize porownawczg aspektow
technicznych 1 wydajnosciowych wybranych terminali kontenerowych w Azji, Europie i Polsce
przedstawiajac dominujgcg role poziomu dojrzatosci procesowej w ksztattowaniu jakosci ustug
i efektywnosci. Druga czgs¢ tego rozdziatu zostala poswigcona systematyzacji i krytycznej
analizie aktualnego stanu wiedzy w zakresie badan jakosci ustug morskich terminali
kontenerowych.

Rozdziatl czwarty dotyczy prezentacji i oceny metod badan dojrzatosci procesowej
1jakosci ustug morskich terminali kontenerowych. W pierwszej czgsci rozdziatu przedstawiono
koncepcje wielokryterialnego modelu oceny dojrzatosci procesowej morskich terminali
kontenerowych, nastgpnie opisano i zarysowano granice trzech poziomoéw dojrzatosei.
W dalszej czesci dokonano hierarchizacji kryteriow oceny dojrzatosci procesowe;j
w zaproponowanym modelu.

W drugiej czesei rozdziatu oméwiono metode rozmyty DEMATEL stuzacg do okreslenia
zwigzkow przyczyno-skutkowych pomiedzy skltadowymi badanego uktadu. Nastepnie
przedstawiono metode oceny jakosci ustug morskich terminali kontenerowych bazujacg
na metodzie SERVQUAL.

W rozdziale ostatnim, bedacym najobszerniejsza czescig pracy, przedstawiono wyniki
postgpowania empirycznego, ktorego celem bylo dokonanie oceny dojrzatosci procesowej
morskich terminali kontenerowych 1 jej poréwnanie z oceng jakosci ustug oferowanych
przewoznikom morskim, ladowym i spedytorom.

W zakoniczeniu zaprezentowano gfowne wnioski ptynace z przeprowadzonych badan

wraz z rekomendowanymi dziataniami, napotkane ograniczenia badawcze oraz dalsze kierunki

badan.
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