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Uzasadnienie podjecia tematu pracy

Praktyki studenckie to obowigzkowy i wazny element procesu ksztatcenia, ktory
powinien, zgodnie z Ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, odpowiadaé
sylwetce absolwenta. Akademia Morska podjeta wspotprace miedzy uczelniami i
przedsigbiorstwami w celu transferu wiedzy, prowadzenia wspoélnych badan i
tworzenia miejsc praktyk dla studentéw.

Autorka pracy wskazata luke badawcza, ktéra jest brak badar i publikacji zwigzanych
z organizacjq i realizacjg zaje¢ praktycznych dotyczacych praktyk morskich i badania
ich jakosci.

Praca wpisuje si¢ w dziedzine nauk spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i
jakosci. Obszarem badawczym jest jako$é¢ w cyklu zycia produktu (ustugi) oraz
ekonomiczne aspekty jakosci (koszty jakosci statkéw ,Dar Miodziezy” | ,Horyzont II”.
Autorka wskazata przestanki podjecia tematu pracy doktorskiej. Podjete badania
przyczyniajg si¢ do rozszerzenia problematyki jakosci w sferze ustug dydaktycznych
(praktyk) na przyktadzie AM w Gdyni.

Cele pracy, metody badawcze i hipoteza pracy zostaty okreslone w pracy
Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Praca posiada dwie warstwy teoretyczng i empiryczng, ktore sie wzajemnie
uzupetniajg tworzgc logiczng cato$¢. Praca skitada sie z szeSciu rozdziatow, ukiad
pracy jest poprawny, nastepstwo rozdziatdbw uzasadnione, struktura pracy
konsekwentnie zmierza do realizacji celéw postawionych przed nig.

Rozdziat pierwszy zawiera teoretyczne aspekty jakosci. Autorka przedstawia pojecie i
istote jakosci. Odnosi sie do niej w ujeciu filozoficznym, przedstawia wybrane definicje
jakosci w ujeciu klasykow jako$ci, przedstawia ujecie encyklopedyczne jakosci oraz
zawarte w normach ISO. Przywotuje wybrane kategorie jakosci: warto$é, zgodnosé
ze specyfikacjg, spetnienie lub przewyzszenie oczekiwan klienta i wskazuje ich wady i
zalety. Odnosi sie do jakosci ustug wskazujac na jej wiasciwosci i cechy
(niematerialnosc¢, nietrwato$é, réznorodnosc¢, nierozdzielno$é, lokalizacja. Przywotuje
model jakosci ustug Gronrossa (jako$¢ oczekiwana, otrzymana, techniczna i
funkcjonalna). Podkresla role klienta w ksztattowaniu poziomu ustug. Odnosi sie do
satysfakcji i lojalnosci klienta. Przywotuje w rozwazaniach taricuch korzysci w ustugach
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i spirale jakosci J. Jurana. Omawia wybrane zagadnienia z obszaru systemow
zarzgdzania jakoscig. Przedstawia wybrane definicje zapewnienia i zarzadzania
jakoscig. Podnosi problem roli certyfikacji systemu zarzadzania jakoscig. Kolejno
skupia uwage na wybranych metodach badania jakosci ustug. Przedstawia istote i
cechy badania ustug, wskazuje czynniki wptywajgce na ocene poziomu jakosci ustug.
Przybliza najbardziej znane metody oceny jakosci ustug; Servqual, Srvice
Performance (Servperf), Critical Time Intervention (CTI), Mystery Shopper.
Wykorzystujg one w réznym stopniu badania ilosciowe i jakosciowe.

Autorka przedstawia metode Servqual, jej istote, model jakosci ustug Servqual (luki)
oraz zmodyfikowany model jakosci ustug (rys. 12. s. 49) oraz rozszerzony model luk
(rys. 13, s. 50). Wskazuje korzysci, jakie moze przynies¢ stosowanie tej metody w
ocenie jakosci ustug. Metoda Servquala jest tatwa w stosowaniu, moze by¢ stosowana
w roznych rodzajach ustug. Na metodzie Servqual opiera sie metoda Servperf. W tej
metodzie dokonuje sie jedynie pomiaru i oceny poziomu jakosci realizowanej ustugi w
stosunku do poszczegolnych kategorii, a nastepnie odnosi sie do obrazu idealnego.
Kolejno Autorka przedstawita metode Mystery Shopper- badanie wykorzystujgce
technike obserwacji uczestniczgcej. Przybliza takze technike  krytycznych
przypadkéw (CTI), ktéra jest metoda badania jakosci ustug zorientowanych na
wydarzenia, mozliwe zidentyfikowanie Zrodet satysfakcji i niezadowolenia klientow z
oferowanych ustug i procesu ich $wiadczenia.

Rozdziat jest poprawny pod wzgledem merytorycznym, oparty zostat na 127
przypisach.

Rozdziat drugi zawiera problematyke praktyk morskich na statku Uniwersytetu
Morskiego w Gdyni, ktére stanowig element ustugi ksztatcenia. Autorka pracy
doktorskiej odnosi sie do procesu ksztatcenia w UM (Wydziat Mechaniczny i
Nawigacji, Elektryczny, Zarzadzania). Wskazuje , ze praktyki sg czeScig procesu
ksztatcenia na wszystkich wydziatach UM w Gdyni, zaréwno na specjalnosciach
morskich, jak i lgdowych. Okreslita wymogi, jakim muszg sprosta¢ programy
ksztatcenia, w tym na profilu praktycznym.

Przedstawita wymogi stawiane szkoleniom morskim: wewnetrznym i zewnetrznym. W
pracy przedstawiono liczbe studentow studiujgcych w latach 2014-2020.

Kolejno Autorka pracy doktorskiej dokonata charakterystyki praktyk morskich
statkbw UMG, podkreslita, ze sg one prowadzone na statkach szkoleniowych i
stanowig niezbedny, potwierdzony latami doswiadczen element procesu edukacji i
wychowania morskiego studentéow. UMG dysponuje dwoma statkami ‘Dar Mtodziezy”
oraz ,Horyzont II”.

Podczas praktyk studenci uczg sie zasad dobrej praktyki morskiej, poznajg urzgdzenia
statkowe, uczg sie ich obstugi i eksploatacji. Praktyka ksztattuje w przysztych oficerach
Swiadomos¢ marynarska, sprawnosc fizycznag i odpornos¢ psychiczng oraz uczy
dyscypliny. Uczy dobrej praktyki morskiej.

Autorka dokonata charakterystyki dwoch statkow, bedacych wiasnoscia UMG,
omoéwita rodzaje praktyk morskich realizowanych na statkach UMG: kandydackie,
marynarskie, nawigacyjne, manewrowo-radarowe.
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Pokazano zasady i tresci praktyk morskich realizowanych na statkach UMG na
Wydziale Nawigacyjnym, Mechanicznym, Elektrycznym, przedstawiono liczbe
praktykantow w latach 2008-2019 (praktykanci z AG/UMG i spoza uczelni).
Przedstawiono w sposéb graficzny 10 etapow sktadajacych sie na organizacje
praktyk morskich na statkach UMG (rys. 20, s. 80). Dokonano identyfikacji czynnikow
warunkujgcych organizacje praktyk morskich dzielagc je na zewnetrzne (11) i
wewnetrzne (6). Czynniki wewnetrzne ksztattowane sg poprzez dziatania Uczelni, na
ktore ma ona czesciowy wplyw, sg to przepisy wewnetrzne, programy studiow,
systemy zarzgdzania, wyposazenie statkow szkoleniowych, dostepnoéé statkow do
swiadczenia ustug szkoleniowych, ilo§¢ miejsc na statkach, wiedza merytoryczna i
indywidualne predyspozycje praktykantow, zatoga zatrudniona na statku, opiekunowie
praktyk, organizacja praktyki, ktéra zajmuje sie dziat armatorski i praktyk morskich we
wspotpracy z innymi komérkami Uczelni. Przepisy wewnetrzne to regulamin statkowy
I inne dokumenty wewnetrzne obowigzujgce w Uczelni.

Autorka podkresla wazng role, jaka petnig systemy zarzgdzania, ktore obejmujg ISM
kod- Migdzynarodowy Kodeks Zarzadzania Bezpieczenstwem, ISPS- kodeks ochrony
statku i obiektu portowego, SZJ ISO 9001 (obejmuje caty Uniwersytet). SZJ oparty jest
na procesach gtownych, zarzadzania i zapewnienia zasobow oraz procesach
systemowych.

Kolejnym czynnikiem wewnetrznym sg programy studidéw, ktore jako przedmiot
obowigzkowy zawierajg praktyki morskie na statkach szkoleniowych UMG. Wsrod
czynnikdw wewnetrznych wazne miejsce przypada wyposazeniu statkow, ktore
powinno zapewni¢ odpowiednie warunki socjalne i prawidtowa realizacje programu
praktyk (urzadzenia, narzedzia, mapy, sale wykiadowe, miejsca do wypoczynku
praktykantow, zaplecze hotelowe). Kolejnym czynnikiem wewnetrznym jest czas, ktory
zaleznie od potrzeb zwykle wynosi 8 miesiecy ( marzec- pazdziernik). Pozostate
miesigce to czas przygotowania statku do kolejnego rejsu.

Waznym czynnikiem wewnetrznym jest ilos¢ miejsc na statku, ktora limituje karta
bezpieczenstwa (,Dar Miodziezy” 196 osob, w tym 130 praktykantéw, ,Horyzont II” 57
osob, w tym 40 praktykantow). Waznym czynnikiem wewnetrznym jest dostepno$é
statkow, jest to czas przeznaczony na realizacje praktyk. Kolejny czynnik to wiedza i
doswiadczenia fachowe zatogi zatrudnionej na statku, chodzi tu o dzielenie sie wiedza
I przekazywanie jej praktykantom. Bardzo waznym czynnikiem wewnetrznym sa
umiejetnosci i doSwiadczenie zatogi statkow i opiekunéw praktyk w prowadzeniu
szkolen, ponadto indywidualne predyspozycje i przygotowanie merytoryczne oséb
szkolonych (cechy psychofizyczne praktykantéw oraz wiedza fachowa zdobyta
podczas studiow).

Doktorantka wskazata, ktére czynniki zewnetrzne warunkujg organizacje praktyk
morskich, ktdre sg niezalezne od uczelni. Sg to przepisy miedzynarodowe i krajowe,
portowe i na podejsciach do portow, do ktorych zawijajg statki (czuwa nad tym Urzad
Morski i PRS). Tu nalezg czynniki losowe, warunki hydrometeorologiczne i awarie,
zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe na statkach UMG.




Przepisy migdzynarodowe i krajowe- wydawane przez Miedzynarodowa Organizacje
Morskg (IMO), UE (dyrektywy), polskie organy prawodawcze (kodeksy, ustawy,
rozporzgdzenia).

Przywotuje w pracy kluczowe akty prawne (miedzynarodowe):

- Migdzynarodowa Konwencja ~STCW- opracowuje wymagania w zakresie
wyszkolenia marynarzy, wydawania $wiadectw i petnienia wacht,

- konwencja SOLAR- ma na celu podniesienie bezpieczenstwa zycia na morzu przez
ustalenie jednolitych zasad i przepiséw dotyczgcych budowy statku, podaje wzory
wystawionych dokumentow,

- Migdzynarodowa konwencja MARPOL- zapobieganie zanieczyszczeniom morza
przez statki morskie, komercyjne, tankowce powyzej 150 GT i inne obiekty wieksze niz
400GT,

- konwencja o Pracy na Morzu MLC- to morski kodeks pracy obejmujacy marynarzy,
armatordw i inne podmioty zwigzane z branzg morskg na catym $wiecie,

- Kodeks morski- reguluje stosunki prawne zwigzane z zegluga morska.

Nadzér nad przestrzeganiem przepiséw dotyczacych statkéw sprawuje PRS.
Zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe na statkach UMG to bardzo wazny czynnik,
bo dotacje budzetowe nie wystarczytyby na utrzymanie statkéw. Podkresla, ze rynek
morskich ustug szkoleniowych to takze wazny czynnik zewnetrzny.

Sity wyzsze, czynniki losowe i awarie oraz warunki hydrometeorologiczne to wazne
czynniki zewnetrzne. Bardzo wazng role petni takze rejon ptywania statkow, ktory
wynika z podpisanych uméw z kontrahentami  zewnetrznymi. Determinanta
funkcjonowania praktyk i eksploatacji statkow jest  finansowanie. Zrodiem
finansowania jest dotacja z budzetu paristwa (50%) oraz wptywy finansowe zwigzane
z realizacja uméw podpisanych z podmiotami zewnetrznymi (50%). Uczelnia
podejmuje dziatania na rzecz ksztattowania jakosci praktyk morskich. Autorka
przedstawita model determinant organizacji praktyk morskich (rys. 22). W pracy
pokazano takze zestawienie przychoddéw, dotacji i wyniku finansowego pionu
prorektora do spraw morskich w latach 2002-2019 oraz analizy kosztéw jako$ci.

Trzecia czes¢ pracy zawiera cel, hipotezy i organizacje badan, jest to rozdziat
metodyczny.

Autorka wskazata, ze celem empirycznym pracy jest analiza i ocena jakosci praktyk
morskich wykonana na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych i analizy
kosztow jakosci. VWskazano w pracy 9 celéw szczegdtowych.

Zakres przedmiotowy badan; badanie ankietowe ws$rdd studentdow i uczniow
odbywajgcych praktyke w latach 2018-2019. Ponadto przedmiot badan obejmuje
analize kosztow jakosci z lat 2017-2019.

Hipotezy:




i

2,

3.

Z punktu widzenia praktykantéw pomiedzy poziomem oczekiwanej i otrzymanej

rzeczywistej jako$ci szkolen moze istnieé duza réznica

Sposérod pigciu wymiaréw jakosci ustugi szkoleniowej materialna infrastruktura

statkow moze stanowi¢ najistotniejszy wymiar jakosci ustugi

Rachunek kosztow jako$ci moze by¢ przydatnym narzedziem w zarzgdzaniu

jakoécig szkolen praktykantow na statkach UMG oraz w doskonaleniu tej ustugi

Badania w niniejszej pracy prowadzono w trzech etapach, obejmowaty one

jakos¢ praktyk morskich i rachunek kosztéw jakosci.

Rozdziat czwarty pracy zawiera badanie i analize czynnikow wptywajacych na

jakos¢ szkolenia na statkach UMG.

Autorka pracy przedstawita przestanki do metodologii podjetych badarn (chodzi

tu o metodyke a nie metodologie!). Dokonata przegladu miedzynarodowych

publikacji z zakresu systemoéw edukacji morskiej, w tym badan zwigzanych ze
szkoleniami praktycznymi na statkach i symulatorach. Podjeta prébe
zdefiniowania jakosci ustugi szkoleniowej na statkach UMG w odniesieniu do

normy ISO 9000 w oparciu o definicie zawarte w pracy M. Wisniewskiej i E.

Malinowskiej. Wskazata, ze jako$¢ ustugi szkoleniowej to stopien, w jakim

zbior inherentnych wiasciwosci ustugi spetnia wymagania. Rozwineta terminy:

inherentny, wymaganie, potrzeby i oczekiwania (tab. 14, s. 122). Kolejno

Autorka  pracy przedstawita metodyke badan, wskazata istote jakosci

postrzeganej i oczekiwanej. Wskazata takze czynniki, ktére mogg mieé wptyw

na ksztattowanie oczekiwan oraz determinanty jakosci ustug szkoleniowych na
statkach, w tym na:

- materialng infrastrukture statku,

- niezawodnos¢ ksztatcenia,

- zdolno$¢ reagowania,

- fachowose,

- empatie.

Przedstawita harmonogram badan:

1. Badanie wstepne/sondazowe |V kwartat 2017 roku w AM w Gdyni

2. Badanie zasadnicze 2018-2019 obejmujgce 506 praktykantow
odbywajacych praktyki na ,Darze Mtodziezy” i ,Horyzoncie II”

3. Badanie kosztow jakosci dla statkdw szkoleniowych (2017-2019).
Badanie przeprowadzono w oparciu o metode Servqual z wykorzystaniem
kwestionariusza, ktory skiadat sie z 22 stwierdzen pogrupowanych w pie¢
wymiarow jakosci tj. elementy materialne, niezawodno$¢, szybkosé reakgji,
pewnos¢, empatia.

Badania przeprowadzono dwukrotnie:
— w celu pomiaru jakosci oczekiwanej przez praktykanta- wejscie na statek,
—w celu poznania percepcji ustug po odbyciu praktyki.

W badaniu skoncentrowano sie na okresleniu wielkosci luki pigtej, ktéra jest
funkcjg pozostatych czterech luk Luka 5 =f(L1 L2 L3 L4).

Badaniem objeto pie¢ wymiarow jakosci, fgcznie uwzgledniono 22 stwierdzenia.
Uzyskane wyniki badan dostarczyty informacji na temat czynnikow
wptywajacych na jako$¢ praktyk morskich. Dokonano identyfikacji czynnikow
wptywajgcych na organizacje praktyk morskich UMG, determinant jakosci
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praktyk zgodnie z metoda Servqual. Okre$lono stopieri waznosci czynnikow
determinujgcych jako$¢  ksztalcenia na statkach z punktu  widzenia
praktykantow, dokonano identyfikacji i ewidencji kosztéw jakosci zgodnie z
modelem PAF w oparciu o zaproponowang procedure kosztéw jakosci dla
ustugi szkoleniowej na statkach.

Ocena jakosci praktyk zrealizowanych w UMG. Dobér préby badawczej byt
celowy, badanie przeprowadzono w okresie od 1.02 2018 do 28.03. 2019 roku.
Ocenie poddano 1546 kwestionariuszy (I tura 773 i Il tura 773).

Okreslono  kryteria metryczkowe: miejsce odbywania praktyk oraz status
praktykanta (student/ uczen), specjalno$¢: (nawigator/ elektryk/ mechanik), rok
nauki (I,11,11) oraz miejsce nauki (uczelnia/ szkofa polska/ zagraniczna).

Przedstawiono statystyki opisowe (Srednia arytmetyczna, odchylenie
standardowe) dla pieciu wymiaréw jakosci (infrastruktura materialna,
niezawodno$¢, zdolno$¢ reagowania, fachowo$¢, empatia) w odniesieniu do
warto$ci oczekiwanych i postrzeganych. Analogicznie przedstawiono statystyki
opisowe zmiennych obserwowalnych (22 stwierdzenia).

Analize stwierdzen przedstawiono w ujeciu opisowym i graficznym, co utatwito
percepcje prezentowanych tresci.. Przedstawiono takze poréwnanie wag
wymiardw jakos$ci (tab. 23 i 24). W tabeli 25 zamieszczono wynik Servqual dla
22 stwierdzen przypisanych do 5 wymiaréw jakosci. Zamieszczono ponadto
graficzny obraz rozktadu warto$ci wazonej miary jakosci ustug szkoleniowych
dla badanych wymiaréw jakosci. (Radar- rys. 42, s. 167).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zaden wymiar jako$ci nie uzyskat
dodatniej warto$ci $redniej wazonej Servqual, co oznacza, ze zaden wymiar
nie spetnit oczekiwan praktykantow. Najbardziej niekorzystnie wypadt wymiar
infrastruktura materialna (-8,378) i niezawodno$¢ ksztatcenia (-4,088).
Ostateczny $redni wynik metody Servqual dla ocenianej jako$ci ustug
szkoleniowych wyniost -3,599, oznacza to, ze oczekiwanie respondentow
wzgledem jakosci ustug szkoleniowych sg wyzsze od jakosci postrzegane;.
Matematycznie potwierdzono brak spetnienia oczekiwan respondentéw.

Autorka pracy odniosta sie do wynikéw badan stwierdzajgc, ze armator wykonat
wiele prac stuzacych poprawie warunkéw odbywania praktyk, jednoczesnie
wskazata, ze praktykanci nie zawsze zdajg sobie sprawe z uwarunkowan,
mozliwosci i przepiséw, jakie musi spetni¢ armator. Potwierdzeniem tego
rodzaju wybiorczoéci w opiniach jest chociazby brak ciagtej mozliwosci
korzystania z internetu.

Wskazata jednoczesnie, ze praktykant to wymagajgcy klient, ktory przyktada
wage do strony technicznej i rozrywkowo-bytowej, z ktérymi spotyka sie na
statku.

Rozdziat piaty poswiecony zostat kosztom jakosci, ich strukturze i ocenie
kosztow jakosci szkolen na statkach UMG.




Autorka przedstawita wybrane problemy z teorii kosztéw jakoéci, dokonata
przegladu definicji kosztéw oraz przedstawita modele strukturalne kosztow
jakosci. Pokazata problem przydatnosci algorytmu wykorzystania informacji
pozyskanych z rachunku kosztéw jakosci. Omoéwita trzy funkcje rachunku
kosztow jakoéci tj. informacyjna, decyzyjna i kontrolng. Dokonata identyfikacji
kosztow jakosci ponoszonych przez statki szkoleniowe UMG, przedstawita
procedure opracowania rachunku kosztéw jakosci dla statkow UMG. Dokonata
identyfikacji i kwalifikacji kosztow jakosci zgodnie z zaproponowanym
modelem PAF (koszty zapobiegania, oceny i kontroli, btedéw). Przygotowano
liste kosztow jakosci zgodnie z przyjetym modelem PAF i dokonano przegladu
i analizy dokumentow znajdujgcych sie w dziele armatorskim i ustalono liste
dokumentow niezbednych do identyfikacji i kwalifikacji kosztow jakosci.

Koszty jako$ci objety koszty jakosci szkolen (proces szkolenia) praz koszty
jakosci eksploatacji statkow w latach 2017-2019. Okreslone koszty zostaty
zaewidencjonowane w programie MS Excel- zgrupowano je w tabeli dla statku
‘Dar Mtodziezy” i ,Horyzont II". Obliczono wskazniki struktury kosztéw jakosci
w badanym okresie (3 lata). Dokonano analizy kosztéw jako$ci, omdwiono
wyniki i wskazano kierunki doskonalenia kosztéw jakos$ci. Przedstawiono
ksztattowanie sie kosztow jakosci oraz wskazano uzasadnienie w zmianach
struktury kosztéw jakosci w trzech grupach: zapobieganie, ocena, koszty
btedow na poszczegdlnych statkach. Przedstawiono wskazniki kosztow
niezgodnosci do kosztow jakosci ogétem, kosztéw zgodnosci do kosztow
jakosci ogétem, kosztow zapobiegania do kosztow jakosci ogotem, kosztéw
oceny i kontroli do kosztow jako$ci ogétem oraz kosztow jakosci ogotem do
catkowitych kosztow.

Rozdziat szosty pracy zawiera perspektywy, kierunki doskonalenia jakosci
praktyk morskich na podstawie wynikéw prowadzonych badan.

W ramach kierunku doskonalenia rachunku kosztow jakosci Autorka pracy
wskazuje uwarunkowania wprowadzenia petnego rachunku kosztow jako$ci
na statkach i w catej uczelni w ramach obowigzujgcego systemu ksiegowego.
Podkresla koniecznos¢ szerszych badan dotyczacych przyczyn powstawania
kosztow niezgodnosci. Wskazuje na potrzebe osiagniecia struktury kosztow
charakterystycznej dla sfery doskonatosci. Wskazuje kierunki optymalizaciji
kosztéw jakoSci.

Autorka przedstawita takze wyniki analizy SWOT praktyk morskich (mocne i
stabe strony, szanse i zagrozenia). Wskazata kierunki doskonalenia jakosci
ustug szkoleniowych poprzez dziatania usprawniajgce i zaangazowanie
wszystkich 0sob uczestniczgcych w organizacji i realizacji praktyk morskich w
Uczelni. Celem doskonalenia jest dostosowanie jakosci ustugi do oczekiwan
konsumentow z uwzglednieniem kosztow w tym kosztéw jakosci. Opracowano
model dziatann doskonalgcych (tab. 48, s. 223-224 uwzgledniajgcy czynniki
wewnetrzne i zewnetrzne (rys. 49 s. 230).




Prace konczg wnioski, sformutowano siedem wnioskow, hipotezy pracy zostaty
zweryfikowane (hipoteza druga czeséciowo, pozostate w catosci), cele
postawione przed pracg zostaty osiggniete.

Podstawy teoretyczne pracy: praca oparta zostata na 163 pozycjach
literatury. Literatura anglojezyczna stanowi 27,6%, Autorka przywotata 25 aktow
prawnych i 8 stron netografii. Literatura jest aktualna, odpowiednio dobrana,
poprawnie wykorzystana, umozliwita osiggniecie celow postawionych przed
pracg. Percepcje treSci pracy utatwia 48 tabel, 49 rysunkow, 7 zdje¢ i 4
zatgczniki

Wartos¢ naukowa i wkitad do nauki

1. Autorka potrafi prowadzi¢ dyskusje naukowa.

2. Wykazuje znajomosc¢ literatury przedmiotu.

3. Wskazuje na potrzebe analizy i oceny jakosci praktyk morskich i koniecznogé
mierzenia i analizy kosztéw jakosci uczelni.

4. Problem podjety w pracy ma charakter naukowy. Jest aktualny i wazny
zaroéwno z punktu widzenia rozwoju dyscypliny nauk o zarzgdzaniu i jakosci
(luka badawcza), jak i praktyki uczelni.

5. Praca przyczynia sie do wypetnienia istniejgcej luki poznawczej, w tym
obszarze badan i stanowi przyczynek do dalszej dyskusji i rozszerzenia
badan empirycznych nad zagadnieniem.

6. Zamierzenia badawcze realizuje poprzez szerokie studia literaturowe w
oparciu o artykuty zamieszczone w bazach i badania empiryczne. W sposob
logiczny prezentuje poszczegodlne obszary badawcze tematyczne w
kolejnych czesciach pracy.

/. Praca zostata podporzagdkowana celowi postawionemu przez Autorke.

8. W pracy zauwaza sig¢ uporzadkowany przeglad koncepcji i logiczne
nastepstwo tresci. Czes¢ teoretyczna  jest spojna i stanowi dobre
wprowadzenie do czesci badawczej, w ktorej Autorka  pokazuje wyniki
wiasnych badan.

9. Jezyk i styl pisarski nie budzg zastrzezen, terminologia jest adekwatna do
stosowanej w naukach spotecznych.

Ocena pracy doktorskiej objeta w przedstawionej recenzji nastepujace
obszary:

1. Dobor tematu - cele pracy, i problemy badawcze, hipoteza.

2. Strukture i uktad pracy.

3. Dobér metod i narzedzi badawczych.

4. Ocene merytoryczng pracy

5. Podstawy teoretyczne pracy

6. Warto$¢ naukowa pracy i jej wktad do nauki.



We wszystkich wskazanych obszarach moja ocena jest pozytywna, poniewaz
dobdr tematu monografii jest trafny, uzasadniony, co Swiadczy o dobrym
rozeznaniu Autora w aktualnej wiedzy i problemach nauk o zarzadzaniu i
jakosci. Luka badawcza zostata trafnie zidentyfikowana. Struktura pracy jest
poprawna. Uktad monografii jest uporzadkowany, logiczny i spojny z punktu
widzenia kolejnosci poruszanych kwestii teoretycznych i prezentacji wynikéw
badan.

Uwagi i sugestie
Problemy wymagajgce ustosunkowania sie¢ Autorki pracy formutuje w

postaci pytan;

1. Proszg wskaza¢ zasady, na jakich opiera sie dobra praktyka morska.

2. Prosze wskaza¢ warunki doskonalenia jakosci praktyk morskich

3. Rola kosztéw jakosci w SZJ Uczelni- przestanki wdrozenia procedury
rachunku kosztow jakosci w UMG.
Prosze odnieé¢ sig do poziomu kosztéw jakosci w sferze doskonatosci
wskazata tam Pani 1% na koszty zapobiegania®?.....

Ocena ogéina pracy doktorskiej

. Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest poprawna pod
wzgledem formalnym i merytorycznym, posiada oryginalny charakter wyrazajgcy
sie w sposobie rozwigzania postawionego problemu badawczego.

. Posiada dwie warstwy; teoretyczng i empiryczng, ktore sie wzajemnie
uzupetniajg tworzac logiczng catosé. Cele postawione przed pracg zostaty
osiggniete a hipotezy pracy zweryfikowane. Przyjete i wykorzystane metody
badawcze sg poprawne i umozliwity osiagniecie celow postawionych przed
praca.

Praca rozszerza dorobek nauk ekonomicznych w obszarze nauk o zarzadzaniu
| dowodzi posiadania wystarczajgcej wiedzy teoretycznej oraz rozwinietego
warsztatu badawczego oraz wystarczajacej wiedzy do prowadzenia dalszych

badan naukowych w obszarze zarzgdzania.

Whiosek koncowy

Biorgc pod uwage merytoryczng i formalng ocene pracy doktorskiej stwierdzam,
ze spefnia ona ustawowe wymagania stawiane pracom doktorskim, zawarte w
Ustawie o tytule i stopniach naukowych i wnosze do Rady Wydziatu Zarzgdzania
I Nauk o Jakosci UMG w Gdyni o dopuszczenie pracy mgr Katarzyny

Muszynskiej pt. ,Czynniki wptywajgce na podnoszenie jakosci ksztatcenia na
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statkach szkoleniowych AM w Gdyni” do publicznej obrony. Przedstawiona do
recenzji praca daje podstawe do ubiegania sig o stopier doktora w dziedzinie

nauki spoteczne w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

Lublin, 2. 01. 2022
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