STRESZCZENIE PRACY W JEZYKU POLSKIM

Temat rozprawy doktorskiej: ,,Czynniki wptywajace na podnoszenie jakosci ksztalcenia
na statkach szkoleniowych Akademii Morskiej w Gdyni”.

Rozprawa doktorska podejmuje problematyke jakosci ustugi ksztalcenia na statkach
.Dar Mtodziezy” i ,,Horyzont II”.

W czesci opisowe] pracy przedstawiono teoretyczne aspekty jakosci,
scharakteryzowano statki szkoleniowe, omoéwiono 1 opisano praktyki morskie
realizowane na wydziatach: nawigacyjnym, mechanicznym i elektrycznym, a takze
zaprezentowano proces organizacji praktyk morskich realizowanych na statkach UMG.
Nastepnie zidentyfikowano czynniki wplywajace na organizacje i jakos¢ praktyk
morskich na statkach szkoleniowych Uniwersytetu Morskiego w Gdyni.

W czesci badawcze] przedstawiono cel, hipotezy badawcze i organizacj¢ badan,
a takze ich metodyke 1 przestanki. W formie graficznej i opisowej zaprezentowano wyniki
badan przeprowadzonych za pomoca metody Servqual. Badania ankietowe zrealizowano
na probie 773 studentow 1 uczniow odbywajgcych praktyki na statkach ,,Dar Mlodziezy”
i,,Horyzont II”. Badania obejmowaly pomiar poziomu oczekiwanej i otrzymanej jakosci
ustugi szkoleniowej, a takze okreslnie stopnia wazkosci czynnikow determinujgcych
jakos$¢ ksztalcenia na statkach szkoleniowych z punktu widzenia praktykantow.
Praktykanci oceniali 5 wymiaréw jakosci: materialng infrastrukture statkow
szkoleniowych, niezawodno$¢ ksztalcenia, zdolnos¢ reagowania zalogi statkow
i opiekundw praktyk, fachowos¢ i empatie. Wyniki badan okreslity obszary wymagajace
doskonalenia jakosci realizowanych praktyk morskich na statkach UMG.

W pracy zidentyfikowano i1 zakwalifikowano koszty jakosci statkow UMG zgodnie
z zastosowanym modelem PAF. Model zostal dostosowany do specyfiki statkow
szkoleniowych 1 obejmowat ewidencje kosztoéw zapobiegania, oceny i kontroli,
oraz bledéw za lata 2017-2019. Nastepnie zbadano jak ksztattuje sie struktura kosztow
jakosci 1 obliczono wybrane wskazniki kosztow jakosci. Wyniki analizy pozwolity
wskazaé obszary, ktére powinny ulec poprawie.

W dalszej kolejnosci dokonano analizy dziatan jakie podejmuje Uczelnia
na rzecz ksztattowania jakosci w kontekscie zidentyfikowanych wezesniej determinant.
Dodatkowo  przeprowadzono analize¢ SWOT praktyk morskich. Nast¢pnie

zaproponowano kierunki doskonalenia jakosci praktyk morskich.
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Na podstawie przeprowadzonych badan zweryfikowano hipotezy badawcze,
a takze zaproponowano graficzny model, ktory moze by¢ przydatnym narzedziem

kompleksowego systemu zarzgdzania jakoscig szkolen praktykantow na statkach UMG.

Stowa kluczowe: jakosé¢ ustug, praktyki morskie, Servqual, koszty jakosci
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